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Intl. School of Marketing
Conceitos

Necessidade / Desejo
Demanda / Oferta
Custo / Preco / Valor

Marketing Mix (4/7 “P”s)

— Produto — Pessoas

— Preco — Perecibilidade
— Praca — Evidéncia Phisica
— Promocao
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Coniratos

Definicao

— Acordo de vontades bilateral

— Elo de relagao juridica

— Fonte constitutiva de direitos e obrigacoes
Consentimento

— Livre e espontaneo

— Expresso / Tacito (NUNCA IMPLICITO)
Formato

— Liberdade de forma

— MODELOS ICC
Relatividade

— Lei que rege o contrato

— Estipulacao em favor de terceiros

— Teoria da Imprevisdao
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Negociacao

Objetivos Convergentes / Divergentes
Preparagao

Diferencas Culturais

Motivacao / Entendimento

Estrutura de Apoio (Backup)

Boas Maneiras

Principais Falhas:
— Ndo conhecer suas condigoes internas (perfil)

China — Principais Erros
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* Analise Ambiental (visao compra/venda)
— Macro Ambiente a longo prazo
— Micro Ambiente (ajustes)
— Segmentacao mercados consum./forn.

— Posicionamento produto/marca/empresa
— Ferramentas analise/decisao

 Estrategias de Planejamento
— Preparacao negociador
— Equipes (cooperacao internacional)
— Internacionalizacao (mentalidade empresarial)
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Andlise FOFA (SWOT)

* Micro Ambiente
— Pontos Fortes
— Pontos Fracos

* Macro Ambiente

— Oportunidades
— Ameacas
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Micro Ambiente

Empresa

Maquinario

Funcionarios

— Clientes internos (Endomarketing)
Know-how

Investimentos

Produtos

» Como ajustar o Micro Ambiente para favorecer
0S negocios?
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Macro Ambiente

Mercado
Fornecedores
Concorrencia

— Mesmo segmento
— Outros segmentos

Bancos
Governo e economia

Deus

» Como o Macro Ambiente afeta as negociacoes a
longo-prazo?
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Analise Ambiental
Sistema Economico

Conducao dos negocios — niveis

Acordo verbal / contrato
Importancia do mediador

Espionagem industrial / sigilo

05/08/2024




Analise Ambiental
Sistema Politico-Social

Nivel de formalidade

Contatos: Escritorio / fora

Reunioes sociais: Familia?

Honra, religiao, politica, genero

Controle estatal — centralizado / regional
Limite de autoridade
Interesses politicos
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Analise Ambiental
Sistema Financeiro/Fiscal

* Taxas e impostos

 Relacgao entre pais, FMI e bancos

 Tolerancia a atrasos / Cambio

e Remessa de lucros
» Altandega
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Anadlise Ambiental
y Logistica e InfraEstrutura
D1spomb111dade e/ou dificuldades:

— Mao-de-obra especializada
— Instalacoes fabris
— Manutencao

Contratacao / Tradutores

Acesso e restricoes
— Portos / Aeroportos
— Rodovias

* Restricoes

* Clima
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Analise Ambiental
Sistema Legal

* Importancia da legislacao

* Prazos para acgoes legais: Possibilidade de
apressar?

Necessidade de empresa estabelecida?

Legislacao trabalhista
Exigencia de profissionais habilitados?
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Analise Ambiental
Culiura Locdl

Mundo Hoje / Sensibilizacao Cultural
« Padroes de Previsibilidade Cultural

— Distancia de Poder

— Individualismo vs Coletivismo
— Masculinidade vs Feminilidade
— Aversao a Incertezas

— Orientacao de Longo Prazo

— Indulgencia vs Restri¢ao

* Cultura Organizacional
— Orientacao: meios vs fins
— Motivacgao: interna vs externa
— Disciplina: tranquila vs restrita
Local vs Professional
Sistema: aberto vs fechado
Orientacgao: colaborador vs trabalho
— Grau de aceitabilidade de estilo de lideranca
— Grau de identificagao com a organizagao

* Choque Cultural / Curto CircuifQs. . manozzo

05/08/2024
www.unomundo.com.br




Porter’'s 5 Forces

Produtos
Alternativos

Concorréncia
(mesmo produto)

Poder dos ;. : Poder dos
Fornecedores Clientes

Barreiras a
Entrada
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Porter’'s Diamond
of National Advantage

Estratégia,
Estrutura e
Concorréncia
da Empresa

Condigoes de Condicoes de
Fatores Demanda

Industrias
Relacionadas e
de Suporte
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Matriz BCG
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Curva de
Ciclo de Vida do Produto

Intro. Cresc. Matur.
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Segmentagao

» Geografica * Psicografica
— Regiao — Classe social

— Clima — Estilo de vida
* Demografica

— Idade

— Sexo

— Renda

— Religiao

— Raca

— Nacionalidade

— Personalidade

* Comportamental
— Beneficios
— Atitudes
— Grau de lealdade
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O Cliente

D Realizd

Auto Estima

Necessidades Sociais

Necessidades de Seguranca

Necessidades Fisiologicas
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O Cliente
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Posicionamento

* Valor
— Lideranca em custo (preco)
— Diferenciacao (produto)
— Relacionamento (servico)
* Vantagens Competitivas
Tudo para todos
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lanejamento Estratégico

Visao e Missao (1s Metas e , . N
do Projeto Analise EO.EA. Objetivos Estratégias Implementacao

Feedback e
Controle
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HELETED
metas e
meétodos

Atuar e
Corrigir

Verificar
processo e
resultados

Educar e
Executar
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Empresa Internacional

Cultura Internacional

Profissionais habilitados em operacgoes
internacionais

Competencias Centrais
— Capacidades
— Recursos

Posicionamento Estratégico
Relacionamentos na Cadeia de Valor
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Elementos-Chave

Cultura
Internacional

R.H. com Capacidade
Gerencial Internacional

N

Estrategia de
Relacionamentos
Internacionais

Posicionamento

N Segmentacao
Estrategico 5 -
Marcos Manozzo
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Implicacoes Gerenciais

Planejamento

— Orientacao global

“Estocar” capacidade gerencial
— Experiéncia

— Comprometimento

— Performance
Posicionamento

— Interno: recursos e capacidades
— Externo: setor e mercado
Modelo mental

— Competitivo => Cooperativo
Flexibilidade organizacional
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05/08/2024 www.unomundo.com.br




Internacionalizagao

Aversao a rituais, responsabilidades, planejamento e obrigagoes
Coletivismo

Culto ao improviso e ao “jeitinho”

Valorizacao a festividades

Dificuldade adaptacao

Internacionalizacao quando em dificuldades (esperando vantagens
astrondOmicas)
Sem:
— Planejamento estratégico
— Cultura Internacional
— Investimento de risco
Com:
Comodismo e mania de colocar culpa no governo
Culto ao 1° mundo
Medo do desconhecido
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lisao Estrangeira do Brasil

Contrastes sociais e tecnologicos
Industria de baixo custo e valor agregado
Povo simpatico

Governo despreparado e nao profissional

Futebol, carnaval, praias, mulheres...
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ontato com Estrangeiros

Etica, sinceridade e compromisso * Conversas:
Dinheiro

o 4 Politica
Imposicao e educagao Religido

Pontualidade e responsabilidade

Tenha em mente:
— Aspectos geograficos
— Habitos e tradicoes

Pertil adequado:

Idioma

Vestimenta

Nivel de Formalidade
Tratamento
Cumprimentos

Agradecimento
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Visao Equivocada

Acessar mercados sem investir
Agente ou distribuidor
Folder e lista de produtos
Esperar pela procura dos clientes

Feiras, eventos e missoes
* Economia
* DPesquisa
« Abordagem multipla
Pesquisa mercadologica

Ceder a dificuldades

Esperar por apoio do governo

Considerar regioes geograficamente proximas como iguais
Fechar negocios sem garantias

Considerar politica demasiadamente importante
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Preparagcao necessdria

Posse de informacoes:
— Amplitude e variedade de negocios
— Investimentos internacionais
— Assimilacao de processos de globalizagao

* Conhecimento:
— Marketing Internacional
— Informatica
— Financas e contabilidade internacional

 Orientacao cosmopolita
— Capacidade de adaptacao
— Sensibilidade

* Cultura

* Racgas

* Linguas
* Religioes

Marcos Manozzo
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Negociacao

Tente negociar tudo

Torne-se um bom ouvinte

Planeje

Peca alto ou ofereca baixo
Justitique sua oferta

Seja paciente

Nao aceite a primeira oferta
Nunca de nada de graca

Guarde uma concessao para o final
Tenha sempre uma alternativa

Marcos Manozzo
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Principais Erros

Falta de conhecimento e informacao sobre comércio exterior
Nao dispor de funcionarios especializados em comercio exterior

Desconhecimento sobre possiveis mercados no exterior, perfil do
publico alvo, de concorrentes, dos precos praticados, da legislacao
interna, etc.

Ignorar a importancia e papel do agente ou representante

Pensar em exportar so quando o mercado interno estiver em queda
Nao acompanhar o desenvolvimento e exigéncias dos mercados
Falta de uma politica de marketing eficaz

Nao conhecer a logistica de seu produto

Nao participar de feiras e exposi¢Oes internacionais

Evitar a criacao de lagos de amizade e parcerias com seus parceiros
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Negociag¢ao Internacional
Enfase: China

Obrigado pela Atencao!

Esperamos ve-los novamente no
Modulo III: Cultura e Relacionamento
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