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Influéncias

® Filosofia e Etica Profissional

% Antropologia Cultural

% Politicas de Comercio Interna 10

® Direito Internacional 1.?"' :

% Relagdes Internacionais 1"' '
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% Financas Internacionais p

% Economia, Sociologia, Ps1c010g1a.,_S$_ lematica,
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Marketing Mix (4 / 7 “P”s)

% Produto
% Preco

% Praca (canais de dlstrlbuu;e‘}m‘ #
% Promocao

% Pessoas
% Perecibilidade

% Physical Evidence (evidéncia fiSicA) gkt
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Ambientes

®% Micro-ambiente
® Macro-ambiente

% Analise F.O.F.A.
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Analise Ambiental

® Sistema EconOmico
% Sistema Politico-Social " ﬁ"
® Sistema Financeiro- F1sca1 /

®% Logistica e Infra- Estrutura“r‘r

® Sistema Legal
% Cultura Local
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Porter’s 5 Forces

Concorréncia Produtos
(mesmo produto) Alternativos
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Poder dos
Fornecedores

Poder dos
Clientes

Barreiras a
Entrada
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Alto

Taxa de Crescimento de Mercado
Baixo
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Fatia Relativa de Mercado

Alto

Baixo
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Curva de Ciclo de Vida do Produto

FSG
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Y
Segmentacao
% Geografica % Psicografica
v Regiao v" Classe social
v Clima v’ Estilo d@wda
% Demografica v Personahc‘l‘a #
v Idade ® Comportami—‘;ﬁ
v’ Sexo ir
4 Beneﬁcil@s -
4
Ren.dei v Atitudes ! # .:%‘
v Religiao \
v Grau de lealdade
v' Raca L,
v Nacionalidade
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O Cliente

Ser V' N y \

Auto-Realizacao

Fazer Necessidades de Estima

Necessidades Sociais

Necessidades de Seguranca
Ter

Necessidades Fisiologicas

¢

Teorias de desenvolvimento humano de Fromm e Maslow ‘
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O Cliente

Cultural

Social
Pessoal S—
Psicologico
|dade e estagio
Cultura Grupos de  no ciclo de vida EERIe0% e=1e
Referéncia y
Ocupagao Percepcio
Situacao _
Sub-Cultura Familia Saaaies Aprendizado o

EENEIRELEN  Crencas e

e autoconceito atitudes

Classe Social Papéeis e status
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Posicionamento

% Valor

v'Lideranga em custo (preco)

o ;ﬁ E%
/ g ‘ fr .I.- ]

v'Relacionamento (servigo) ﬁl'é
% Vantagens Competltlvas . ﬁw

Tudo para todos
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Beneficio
Basico
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Marca

% Atributos

% Beneficios

% Valores

% Cultura

% Personalidade
% Usuario
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Praca (Canais de Distribuicao)

% Diferencas
v Territorio Nacional

v’ Territorio Internacional
% Modais
% Burocracia
® Legislacao Local

® Infra-Estrutura
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® Variaveis

v’ Caracteristicas do
v’ Garacteri <fiGa.

- ‘ V.'l-
v’ Car ctgf%as dos<Consumidores
v Caﬁlc eristicas'd6s Concorrentes
il
v Cara@tsﬁcﬁs.dos Intermedlarlos
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Estratégias de Preco

% Conquista de clientela diferenciada

% Penetracao em mercado
® Manutencao de part1c1pa9a0#éﬂﬁ’ |

® Transfer Price (Preco de Tﬁa’ enc‘la)
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Feiras e Exposicoes

% Modalidades:

v’ Horizontais
v  Verticais

% Informacoes
v'Economia '-H Pt
v'Promog¢do do evento 4 3 ,_’Li“
v"Quantidade e qualidade de exposit_og{:ga

v’ Servicos a disposicao
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Duvidas 2!?

% Avaliacao 01
® Trabalhos em dupla

v" Apresentacao Oral

v Apresentacao Escrita
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