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Relacoes Internacionais
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Internacionalizacao

® Aversao a rituais, responsabilidades, planejamento e
obrigacgoes

® Coletivismo ﬁ?‘
a3

% Culto ao improviso e ao eltmlf(') ﬁ' ../
% Valorizacao a festividades =¥ .

® Dificuldade de estar fora de, ,eas a‘hSﬁa por voltar

(dificuldade de adaptagao)

® Busca por mternacmnahza(;ao quando e—%ﬁculdades
esperando vantagens astronOmicas - ™%
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Internacionalizacao

® Sem:

v’ Planejamento estratégico

v Cultura Internacional  * @

v Investimento de risco
ﬁrf
% Com:

?, " P B
% Comodismo e mania de c‘olg ulp&lo govemo

% Culto ao 1° mundo

% Medo do desconhecido
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Visao Estrangeira do Brasil

® Contrastes sociais e tecnologicos
® Industria de baixo custo e Valo%gg
% Povo simpatico

:Il
% Governo despreparado € n’ég-'

06/08/2024



o feenldeda de
@y Jerra Banzha
m S

Contato com Estrangeiros

® Etica, sinceridade e compromisso

% Pontualidade ¢ responsabilidade

® Imposi¢ao e educacgao
% Tenha em mente:

v Aspectos geograficos
v'Habitos e tradicoes
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Contato com Estrangeiros

% Perfil adequado: % Conversas:
v’ Idioma inhei
v Vestimenta
v'Nivel de Formalidade
v Tratamento
v Cumprimentos

v  Agradecimento
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Principais Erros

® Acessar mercados sem 1nvestir
» Agente ou distribuidor

« Folder e lista de produtos® ﬁ’"

» Esperar pela procura dos ch P;

X FClI'aS eventos € missoes. ,,_,
¢ Economia
¢ Pesquisa
¢ Abordagem multipla

» Pesquisa mercadologica

06/08/2024 \
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Principais Erros

® Ceder a dificuldades
® Esperar por apoio do ZOVerno

®% Considerar regides geo graﬁda{ ;
como iguais R Y.
% Fechar negocios sem gaﬁ; @%‘ S8 - b
i % : .,".."'*ﬂé it '

% Considerar politica den;‘asiadﬁﬂ%’h
oy -

-‘"_,:‘ wg N il
N Y
3 .
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Preparacao necessaria

% Posse de informacoes:
v Amplitude e variedade de negocios

v Investimentos internaciorais ﬁ

v Assimilacao de processos dé;é; %’hzabaﬂ'

®% Conhecimento: ) ‘L
v'Marketing Intemacmnal " .:! 24 -

v’ Informatica A ﬂ;ﬁ’ '
v Financas ¢ contabilidade internacional = -
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Preparacao necessaria

® Orientacao cosmopolita

v'Capacidade de adaptagdo

v'Sensibilidade
¢ Cultura

¢ Racas
¢ Linguas
¢ Religioes

a g " - : ey ..
. il g :,:L'.
Il

% Desenvolvimento em ciéncias so¢
ﬁ ]
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Analise Ambiental
Sistema Economico

% Conducao dos negocios — niveis
% Acordo verbal / contrato ﬁ
® Importancia do medlador

a?

% Espionagem industrial / s1 ..g
'! 24
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Analise Ambiental
Sistema Politico-Social

® Nivel de formalidade

% Contatos: Escritorio / fore 'ﬁ?’. .
-
g

® Reunides sociais: Familia? "’3@‘

fe
/ cglonal |

ﬁ-.-'

% Honra, religiao, politica, g
®% Controle estatal — centrah

L

% Limite de autoridade

® Interesses politicos N

L
r i ., t ; F
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Analise Ambiental
Sistema Financeiro / Fiscal

® Taxas € 1mpostos
% Relacao entre pais, FMI e banw
® Tolerancia a atrasos / Cambfo

P

% Remessa de lucros e ﬁﬂz ¥
® Alfandega -:! 7 T

06/08/2024




— Yialclullfdfald[eldfa
:’-ﬂz;wa Bafehe

FSG

Analise Ambiental

Logistica e Infra-Estrutura
®% Disponibilidade e/ou dificuldades:

v"Mao-de-obra especializada e nao

v  Assessoria

v'Material de construcao
v’ Instalacoes fabris

v Manutencao

% Contratacao
® Tradutores
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Analise Ambiental
Logistica e Infra-Estrutura

% Acesso e restricoes
v Portos

v’ Aeroportos
v"Rodovias

v’ Aerovias internas
% Restricoes
® Clima

06/08/2024
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Analise Ambiental
Sistema Legal

® Importancia da legislacao

% Prazos para agoes legais: Possibi'%%'iigdﬁ-d* mde.
apressar? ) /¢ I3 -

% Necessidade de empresa estﬁ'[)’érfgmda‘?
fe “ A

% Legislacdo trabalhista *@"- P, AP
% Exigéncia de profission4is ha ﬁt"%fa%"' h

ﬁ::-_'-. _ .
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Analise Ambiental
Cultura Local
® Mundo Hoje
% Sensibilizacao
% Padroes de PreV151b111dade /
% Choque Cultural _
% Curto-Circuitos .A' 3 ,J’ *‘ :
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Dicas de Negociacao

® Tente negociar tudo

® Torne-se um bom ouvintg

% Planeje / -1
% Peca alto ou ofereca ba1xo“r‘r

® Justifique sua oferta
% Seja paciente

06/08/2024 \
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Dicas de Negociacao
® Nao aceite a primeira oferta
® Nunca dé nada de graca ﬁ?’
% Guarde uma concessao pal;a-"o "&Q‘

® Tenha sempre uma alterna ‘%‘

06/08/2024
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Principais Erros

% Falta de conhecimento e informacao sobre comeércio
exterior

® Nao dispor de funcionarios e,special' P
comercio exterior /

% Desconhecimento sobre possiveis ﬁ?i‘cad@s no
exterior, pertfil do publico alve! g:ong@rrentes dos "%

precos praticados, da leglsla(;ag 11521;11&1.,3 .dopais
comprador, etc

% Nao saber da importancia ¢ papel do ag—;%u. o

representante no exterior B 2

o S N
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Principais Erros

® Pensar em exportar somente quando o mercado interno
estiver em queda

% Nao acompanhar o desenvolyimen

mercados / 4a -
45 -

% Falta de uma politica de marketifi ficazy .
duto'

e'i'i.p 1c;oes

eiassdos

F
L

® Nao conhecer a logistica de s

% Nao participar ativamente de ﬂl
internacionais (internas € e‘xternas)

L

% Nao estar aberto a criar lacos de amlzada%parcerlay

com seus clientes « 5T P
06/08/2024 \ g™ | 21
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