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• Consultor, empresário, empreendedor

• Acadêmico, viajante, marido, pai, amigo
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• Who here is able to understand this
presentation in English?

• Quien aquí está apto para entender esta 
conferencia en español?

•谁在这里能够用中文理解这个讲座 ? 
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Gestor experiente para desenvolver mercados 
internacionais

R$   10.000

Assistente para tratar de assuntos internos 
enquanto o gestor viaja

R$     2.000

Encargos salariais e custos relacionados R$   10.000

Estrutura mínima (fibra ótica, VoIP, material de 
marketing e site trilíngue, etc.)

R$     1.000

Viagens (traslados, estadia, alimentação, visita a 
feiras e eventos, etc.)

R$   10.000

Custo Mensal Aproximado por Empresa R$   33.000

Custo Anual Estimado por Empresa R$ 400.000

Exposição em feiras internacionais US$ $$$.$$$
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• Até 2030, 50% do comércio internacional entre 
empresas se dará de maneira digital. 

• Em 2016 o volume de e-commerce B2B já foi 
quase o dobro do B2C: US$ 500 Bilhões

• Indústrias que chegarem antes neste mercado 
terão maior experiência, maturidade e respaldo 
comercial
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• Alibaba

• Amazon

• Ebay

• MercadoLibre

• All.Biz

• Become Europe

• Beslist

• Bestshopping.com

• Billiger.de

• Bing Shopping

• ConnectAmericas

• Facebook

• Fishpond

• GetPrice

• GlobalSources

• Google Merchant

• Google Shopping

• Idealo.it

• iOffer

• Kelkoo

• Kieskeurig

• LeGuide.com

• Newegg

• Nextag

• Pagineprezzi

• PriceGrabber

• PriceMe

• PriceRunner

• PriceSpy

• Rakuten

• Sears

• ShareASale

• ShopMania

• Shopping.com

• ShopPrice

• Shopzilla

• SingleFeed

• The Find

• TradeDoubler

• TradeTracker

• Twenga

• Webgains

• Yandex Market

• Etc...
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• Não existe exportação sustentável sem importação 
de:
• Insumos (matéria-prima, componentes, serviços)
• Tecnologia (maquinário, sistemas, materiais)
• Inovação (produtos, processos, mercados)
• Talento (ideias, procedimentos, pontos de vista)

• Colaboração (custos, experiência, crowdfunding)

• Hedge natural

• Variedade de mercados / clientes / fornecedores

• Desconhecimento / Desinteresse
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• Aprender a Lidar com as objeções dos clientes

• Identificar o problema e focar na solução

• Saber ouvir

• Esclarecer

• Apresentar

• Perguntar

unomundo.com.br 2030/08/2017



• Liderança no time de vendas

• Entender as necessidades dos clientes

• Treinamento de vendas

• Estabelecer objetivos

• Espírito de Equipe

• Contato direto com clientes: 60 ligações 1 pedido

• Tecnologia não substitui garra!
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“Quanto mais operacional for a função, mais chances 
ela tem de ser automatizada”

• Atento ao mercado
• Conhecimento técnico
• Perfil analítico e multidisciplinar
• Competência colaborativa

“Se uma empresa não capacita seu funcionário, a 
concorrente vai sair na frente.”
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