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* Consultor, empresario, empreendedor

* Académico, viajante, marido, pai, amigo
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e Who here is able to understand this
presentation in English?

e Quien aqui esta apto para entender esta
conferencia en espanol?
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CUSTOS DA

Gestor experlente para desenvolver mercados

internacionais

Assistente para tratar de assuntos internos

enquanto o gestor viaja

Encargos salariais e custos relacionados

Estrutura minima (fibra otica, VolP, material de

marketing e site trilingue, etc.)

Viagens (traslados, estadia, alimentacao, visita a

feiras e eventos, etc.)

Custo Mensal Aproximado por Empresa

Custo Anual Estimado por Empresa

Exposicao em feiras internacionais

RS 10.000

RS 2.000

RS 10.000

RS 1.000

RS 10.000

RS 33.000
RS 400.000

USS $55.555

30/08/2017
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B2B & B2C

’\

e Até 2030, 50% do comeércio internacional entre
empresas se dara de maneira digital.

* Em 2016 o volume de e-commerce B2B ja foi
quase o dobro do B2C: USS 500 Bilhdes

* Industrias que chegarem antes neste mercado
terao maior experiéncia, maturidade e respaldo
comercial

Fonte: Intracen unomundo.com.br 6
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Vel
248 Alibaba * Facebook * Nextag e Shopzilla
« Amazon * Fishpond * Pagineprezzi * SingleFeed
* Ebay * GetPrice * PriceGrabber e The Find
* Mercadolibre * GlobalSources * PriceMe * TradeDoubler
* Google Merchant ¢ PriceRunner * TradeTracker
* All.Biz * Google Shopping <+ PriceSpy * Twenga
* Become Europe * Idealo.it e Rakuten * Webgains
* Beslist * iOffer * Sears * Yandex Market
* Bestshopping.com * Kelkoo * ShareASale | Etc'E:
* Billiger.de * Kieskeurig e ShopMania
* Bing Shopping * LeGuide.com * Shopping.com
* ConnectAmericas * Newegg * ShopPrice

30/08/2017 unomundo.com.br 7
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More than 6,300 stores are shutting down — here's the

K}B PROATIVO e full list

Hayley Peterson £ 2 w

#
'»A ®Aug. 1, 2017, 12:07
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NUMBER OF RETAIL STORES CLOSING IN 2017

RadioShack
*Payless
**Ascena Retail Group
Rue21 I 400
Gymboree IINNEG_—_—_———— 350
The Limited INNEG_—— 250
Family Christian INNEEGG—_ 240
hhgregg NG 220
Kmart N 210
Bebe NN 180
Wet Seal NG 171
Crocs I 160
Gamestop INNEGEGE 150
JCPenney N 138
Michael Kors 1N 125
BCBG I 120
American Apparel I 110
Gordmans Stores N 106
Sears N 98
Staples I 70
cvs I 70
Macy's I 68
Abercrombie & Fitch Il 60
Guess N 60
Gander Mountain [l 30
EMS W 27
American Eagle W 25
Bob's Stores B 21
Tailored Brands | 11

Fonte: Business Insider
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Donald Tr'ijmp wipes $5.7bn off the value
of Amazon with single tweet

The President tweeted: '"Amazon is doing great damage to tax paying retailers. Towns, cities and
states throughout the US are being hurt - many jobs being lost"

0 O @ 20K @ Donald J. Trump

Amazon is doing great damage to tax paying retailers. Towns
cities and states throughout the U.S. are being hurt - many jobs
being lost!

Fonte: Independent unomundo.com.br
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B S Whole Foods Market Inc + Add to myFT
2D PROATIVO ‘ - o
Amazon agrees to buy Whole Foods for $15.7bn

T T -

f 2
Amazon SlaSheS Wh01e FOOdS ir the arro'Jr.c'emem ;aT Aniia_;on has ag.reed to buy T-h‘e’char‘ .
prices by up to 43 percent on
first day

Fonte: Financial Times / Chicago T JUNE 16, 2017 by: Anna Nicolaou, James Fontanella-Khan and Adam Samson in New York and Leslie Hook in San Francisco
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Balanca Comercial Game of Thrones EXAME Férum -,

Magazine Luiza usa Tinder para
multlpllcar venda por 20

No Bras Se tornou uma especie de pioneira

base de consumidores desconfiados e varegjistas

Fabiola Moura e Paula Sambo, da Bloomberg

Fonte: Exame unomundo.com.br

A(;S\O da Magazine Luizabate R$ 450 e
empresa quer desdobramento

ape a varejista acumuiam gar

O furacao Magazine Luiza

Valor de mercado da varejista aumentou mais de 400% em 2017

RS 466,00

€ o valor do papel da varejista nesta quarta-feira

330%

€ a valorizagdo das a¢des da Magazine Luiza em 2017

14%

€ 0 ganho acumulado do Ibovespa no mesmo periodo

1para 8

¢ a proporgio do desdobramento dos papéis
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GDP growth (annual %)

w World

s Brazil

we Arab World

Central Ewrope
and the Baltics

—East Asia &
Pacific

= EUTOpe & Central
Asia

European Union

1)

Latin America &
Caribbean

B)

e OECD members

v
5 Fonte: Banco-Mundial,-OCDE uhomundo.com.br 12
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List of exporters for the selected product in 2016
Product : TOTAL All products
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List of importers for the selected product in 2016
Product : TOTAL All products
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Fonte: Harvard Atlas of Economic Complexity unomundo.com.br
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* N3o existe exportacao sustentavel sem importacao
de:

* Insumos (matéria-prima, componentes, servicos)
* Tecnologia (maquindrio, sistemas, materiais)

* Inovacao (produtos, processos, mercados)

* Talento (ideias, procedimentos, pontos de vista)

e Colaboracao (custos, experiéncia, crowdfunding)
* Hedge natural

e VVariedade de mercados / clientes / fornecedores
* Desconhecimento / Desinteresse

30/08/2017 unomundo.com.br 17
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* Aprender a Lidar com as objecoes dos clientes
e |dentificar o problema e focar na solucao
* Saber ouvir | - ——

.4

e Esclarecer

* Apresentar

5.

* Perguntar

30/08/2017 unomundo.com.br 20



* Lideranc¢a no time de vendas

* Entender as necessidades dos clientes

* Treinamento de vendas

* Estabelecer objetivos

* Espirito de Equipe

* Contato direto com clientes: 60 ligacdes 1 pedido
e Tecnologia nao substitui garra!

30/08/2017 unomundo.com.br
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“Quanto mais operauonal for a funcao, mais chances

ela tem de ser automatizada”

e Atento ao mercado

* Conhecimento técnico
* Perfil analitico e multidisciplinar
 Competéncia colaborativa

“Se uma empresa nao capacita seu funcionario, a
concorrente vai sair na frente.”

Fonte: Siemens unomundo.com.br 22
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i 4. 5% Negociagao Internacional

10% Entidades de Apoio

20% Sistema Bancario
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®
. 35% Despacho Aduaneiro =

Fonte: Apex unomundo.com.br 23




