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• Consultor, empresário, empreendedor

• Acadêmico, viajante, marido, pai, amigo
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• Who here is able to understand this
presentation in English?

• Quien aquí está apto para entender esta 
conferencia en español?

•谁在这里能够用中文理解这个讲座 ? 
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• Até 2030, 50% do comércio internacional entre 
empresas se dará de maneira digital. 

• Em 2016 o volume de e-commerce B2B já foi 
quase o dobro do B2C: US$ 500 Bilhões

• Indústrias que chegarem antes neste mercado 
terão maior experiência, maturidade e respaldo 
comercial
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• Não existe exportação sustentável sem importação 
de:
• Insumos (matéria-prima, componentes, serviços)
• Tecnologia (maquinário, sistemas, materiais)
• Inovação (produtos, processos, mercados)
• Talento (ideias, procedimentos, pontos de vista)

• Colaboração (custos, experiência, crowdfunding)

• Hedge natural

• Variedade de mercados / clientes / fornecedores

• Desconhecimento / Desinteresse
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1. Fast Trending (Zara, Habib’s)

2. Inovar no Engajamento 
(Chilli Beans)

3. Inacabado (Wine.com.br)

4. The Customer 360°
(Amazon.com)

5. Curadoria (Apple)

6. Customização em massa 
(Subway)

7. Consumidores no centro 
da cadeia (Google)

8. Entregar experiências 
(Diletto)

9. Integração de canais 
(Boticário)

10. Varejo de dados (Walmart)

11. Flagships (Bauducco)

12. Combos (McDonald’s)

13. Sustentabilidade (Natura)

14. Longo prazo (Santander)

15. Redução de cadeias 
Logísticas (B2B, B2C)
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• Aprender a Lidar com as objeções dos clientes

• Identificar o problema e focar na solução

• Saber ouvir

• Esclarecer

• Apresentar

• Perguntar
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“Quanto mais operacional for a função, mais chances 
ela tem de ser automatizada”

• Atento ao mercado
• Conhecimento técnico
• Perfil analítico e multidisciplinar
• Competência colaborativa

“Se uma empresa não capacita seu funcionário, a 
concorrente vai sair na frente.”
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• Liderança no time de vendas

• Entender as necessidades dos clientes

• Treinamento de vendas

• Estabelecer objetivos

• Espírito de Equipe

• Contato direto com clientes: 60 ligações 1 pedido

• Tecnologia não substitui garra!
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Curso de extensão:

Desenvolvendo Negócios Internacionais

Prof. Roberto Birch Gonçalves

Diretor Instituto Pesquisas Econômicas e Sociais

(54) 3218-2728
rbgoncal@ucs.br
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